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Inledning 



Real Time Services AB (RTS AB) 

• Fokuserar på lösningar baserade på virtualisering 

– Arbetat med virtualisering sedan 2002 

– Är helt fokuserat på tjänster och lösningar baserad på virtualisering 

– Baserade i Stockholm, Helsingborg & Kuala Lumpur 

 
• Konsulttjänster 

– Europas första konsultpartner till VMware 

– Microsoft & Citrix-virtualiseringskonsulttjänster 

– Konsulting runt infrastruktur och verktyg 

– Management, process och organisationsstöd 

– Medverkat i över 500 virtualiseringsprojekt 

 

• Utbildare inom virtualisering  

– Lärare på certifierad utbildningarna VMware, Microsoft. HP & Platespin  

 

• Helhetslösningar och kringprodukter 

– Tjänster och totala systemlösningar 

 

 

 

 

http://www.citrix.com/lang/English/home.asp
http://di.se/Avdelningar/GasellNyheter.aspx?menusection=Gasellerna
http://www.soliditet.se/Pages/AAAPage____151.aspx
http://www.tmitmi.com/tmitmi/images/Novell_Logo.gif


Varför automatiserar vi? 

• Minska arbetstid 

• Öka kvaliten 

– Minska risken för 

mänskligt fel 

– Minska antalet 

godtyckliga tolkningar 

• Korta ledtider 

 

• Öka lönsamhet och 

konkurrenskraften 



Automatisering, trend i tiden? 



Från Mainframe till Cloud 



Tidig x86 automatisering 

• Automatiserad operativ system installation 

– Symantec Ghost 

– Microsoft Remote Installation Services (RIS) 

– Altiris Deployment Solution 

 

• Automatiserad resurstilldelning och återstart 

– Webbfarmar och Citrix XenApp farmar 

– Applikationskluster 
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Server x86 virtualisering 



Mognad av x86 virtualisering 

• Automatiserad återstart 

– VMware HA 

 

 

• Atomatiserad resurstilldelning 

– VMware DRS 

 

 

• Automatiserad katastrofåterstart 

– VMware SRM 



• Automatisk 

värmebalansering 

• Autonomic Storage Tiering 

Nutidens automatisering inom 

virtualisering 



Tidig självbetjäning 



Listor och databaser 

• Inventarie 

• IP Adresser 

• CMDB 

• Anti-Virus 

• Backup 

• Övervakning 

• Licensregister 

• Patchhantering 

• Regulatoriska krav 



Erfarenheter från våra genomförda 

projekt 



Underskatta inte behovet av rutiner 



Varför automatisering?  

• Tjänstebeskrivning som bas där business case driver 

– Minskad kost 

– Kortare leverans 

– Standardisering (öka kvaliteten) 



Vägen till självbetjäning för produktion 

• Identifiera processerna  

• Dokumentera manuella rutiner 

• Skapa checklista 

• Scripta det manuella arbetet 

• Automatisera flödet 

• Publicera (självbetjäning) 



Bygg en ny supportmodell 

• En maskin registrerad på många ställen (CMDB, asset, 

ekonomi, helpdesk, backup, övervakning, …) 

• Uppföljning och samordning ett måste för att få ner 

adminkostnad (ett ställe att ändra och sedan föda de andra) 

• Lösenordsbyten ett viktigt område där samordning behövs 

• Complience/regulatoriska krav måste kunna följas 



Fokusera migreringen 



Fokusera migreringen 



Avslutning 



Sammanfattning  

• Viktiga erfarenheter    

– Välj teknik efter affärsbehov 

– Dokumenterade rutiner och processer ett måste 

– Kommunicera mellan grupperingarna, skapa 

forum 

– Nya supportrutiner 

– Offensiv servermigrering är det säkraste sättet att 

nå god avkastning på investeringen 

 

 

 



thomas.jonsson@rtsab.com 


